
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ELABORATION DE 
CAHIERS DES CHARGES 

L’ASSURANCE QUALITE D’EAU

VOTRE SOLUTION SUR MESURE 

> OBJECTIFS 
 

� Définir précisément le problème ou la situation à améliorer, 
� Identifier clairement les besoins de l'entreprise, 
� Préciser les objectifs de l'intervention et les résultats attendus, 
� Etablir les règles et les exigences de base pour la réalisation de l'intervention, 
� Obliger la société-conseil à préciser les services à fournir et les biens livrables, 
� Définition contractuelle des éléments d'une entente pouvant lier les deux parties, 
� Servir de document de référence pour éviter les problèmes d'interprétation et les outils, 
� Définir les responsabilités et les rôles respectifs des parties engagées dans l'intervention, 
� Déterminer les modalités de règlement et d’arbitrage. 

> AVANTAGES 
 

� Gain de temps : vous vous concentrez sur votre activité,
et CESI prend en charge tout le process d'élaboration, 

� Validation avec vous à chaque étape,  
� Définition rigoureuse de votre besoin, afin de répondre à 

vos attentes, 
� Intégration de vos contraintes d’exploitation à la solution, 
� CESI vous fait bénéficier de son know how,  
� CESI rédige des cahiers des charges depuis plus de 20

ans. 
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Au cœur de vos besoins 

 




